

拝復　貴社ますますご繁栄のこととお慶び申し上げます。


さて、先日ご送付いたしました注文品中に個不良品がございましたとのこと、誠に申し訳なく存じます。生産全工程調査いたしましたところ、ご指摘の通りであることが判明いたしました。


このような不良品を一部とはいえ納品し、貴社に多大のご迷惑をおかけいたしましたことを、謹んで深くお詫び申し上げます。


不良品につきましては、さっそく交換させていただきますので、お手数とは存じますが、弊社着払いにてご返送くださいますよう、お願い申し上げます。代わりの製品は　日便にて送付させていただきますので、ご査収のうえ、なにとぞご容赦くださいますよう、伏してお願い申し上げます。今後、このようなことが再発せぬよう、厳重に監督いたす所存でございます。


まずは重々お詫びまで。
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